AMOS – Jihočeská vzdělávací společnost s.r.o.,

Krajinská 230/31, České Budějovice


POZVÁNKA
k účasti na semináři
„Komunikace strážníka obecní a městské policie s občany“
Seminář se bude konat v úterý, dne 26. února 2019
v areálu Zařízení vzdělávání a služeb (ZVaS) ČeskéBudějovice,

Nemanická 436/7, České Budějovice
Přednášející: Mgr. Milan Veselý 
PRO KOHO JE SEMINÁŘ URČEN
· Seminář je určen pro strážníky a vedoucí pracovníky obecní a městské policie.
CÍL SEMINÁŘE
· Cílem semináře je poskytnout informace:

· o způsobech komunikace strážníka s občany v běžných situacích
· o způsobech komunikace v konfliktních situacích
· o způsobech komunikace vedoucích k dobrému jednání s lidmi
Program a Časový harmonogram semináře
08:30 – 09:00
Příjezd a prezentace účastníků
09:00 – 09:15 Úvodní část, přivítání účastníků, základní informace k programu semináře
09:15 – 10:00
 - Verbální a neverbální komunikace
· Formy a druhy komunikace
· Verbální komunikace

· Neverbální komunikace

· Problémy při komunikaci

· Efektivní komunikace a komunikační styly
10:00 – 10:15
Přestávka na občerstvení

10:15 – 11:00 - Jak se chovat při jednání s neznámými lidmi
· Základy mezilidské komunikace

· Struktura a obsah mezilidské komunikace
· Obsah mezilidské komunikace
11:00 – 11:45
- Jak se stát oblíbeným u druhých lidí 

· Monolog, rozhovor, dialog, diskuze a polemika

· Funkce neverbální a verbální komunikace

· Jak posuzovat vliv verbální a neverbální komunikace
12:00 – 12:30
Přestávka na oběd
12:30 – 13:15 - Pět kroků k dobrému jednání s lidmi
· Ovládání svých pocitů

· Umění poslouchat a ptát se

· Poskytnutí zpětné vazby

· Požádání o spolupráci

· Umění jednat v konfliktu
13:15 – 14:00 Čtrnáct pravidel pro pohodovou komunikaci s lidmi
· Nelze nekomunikovat

· Sebepoznání 

· Uznání a odmítání

· Pravidla a hladivé návyky

· Naslouchání a komunikační jedy

· Zpětná vazba a komunikační psychopaté

· Vytváření vztahů s druhými lidmi

· Symetrie v dialogu a přístup k problému
· Umění být taktní a pravdivý pohled na sebe
14:00 – 14:30 - Praktický nácvik komunikace strážníka v modelových situacích
14:30– 15:00
Diskuze a závěr semináře 
Cena semináře:
 790,- Kč/osoba (platba fakturou)
PŘIHLÁŠENÍ

· Přihlášení na seminář prostřednictvím e-mailové adresy:  info@vzdelavani-amos.cz
nejpozději do 12 hodin v pondělí dne 26. února 2019.

· Neúčast na semináři oznamte, prosím, včas pořadateli (e-mail, telefon).
· Min. počet účastníků:    5 
· Max. počet účastníků: 40
Bezplatné parkování pro motorová vozidla účastníků semináře je zajištěno v objektu ZVaS České Budějovice.

Pro účastníky semináře ze vzdálenějších míst České republiky nabízíme zajištění ubytování z 25. 2. na 26. 2. 2019 v hotelu či penzionu ve středu města České Budějovice za cenu 500,- Kč/osoba/noc.

Další  informace na tel: 776 055 470 a na webových stránkách vzdělávací společnosti:
www.vzdelavani-amos.cz – Aktuální akce

